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Introdução 

A elaboração do Relatório de Atividades e Contas relativas ao ano 2021 é da responsabilidade 

da Direção da Confederação Portuguesa de Voluntariado (CPV), sendo que para a sua execução 

contou com a disponibilidade das suas colaboradoras, Joana Bacelar e Sara Rodrigues. Os 

procedimentos administrativos e contabilísticos foram assegurados por membros da Direção e 

seus colaboradores, sendo igualmente importante o contributo pro bono que tem vindo a ser 

disponibilizado pelo gabinete de Contabilidade dirigido pelo Dr. Luís Caeiro.  

 

O ano de 2021 marcou a continuidade de uma etapa desafiante para a CPV e para a sociedade 

portuguesa em geral, que foi, em parte, superada através da adaptação à realidade pandémica 

e à resiliência da CPV e das suas confederadas. Pautou-se por um volume acrescido de 

webinares, formações e reuniões à distância organizados pela CPV e por outros interlocutores e 

parceiros, com a participação de representantes da CPV. Estas iniciativas contaram com um 

grande volume de participantes de todo o país.   

 

Atualmente, a CPV conta 41 organizações promotoras ou enquadradoras de voluntariado. São 

muitas e variadas as suas características, assim como os seus interesses e as suas prioridades. 

 

Dada a circunstância do crescente volume de trabalho da CPV, procedeu-se à contratação de 

mais uma Gestora de Programas (Sara Rodrigues), obedecendo aos critérios estabelecidos para 

a seleção de colaboradores. Face às condições já referidas, grande parte da atividade das 

colaboradoras decorreu em regime de teletrabalho, visitando-se, com a regularidade necessária, 

as instalações da sede da CPV, na Rua Marechal Saldanha, nº1, Lisboa, cedida no ano de 2020 

sem custo e renovada em 2021 pela Direção da Associação Nacional de Farmácias. 

 

Quanto ao Selo de Qualidade Join4Change®, que visa reconhecer as entidades públicas ou 

privadas, que se destaquem na área da promoção e gestão do Voluntariado, não só por 

cumprirem a legislação enquadradora, mas também por irem ainda mais além nesta área, a CPV 

foi contactada por um conjunto de instituições, que pretenderam aderir. Até agora, atribuíram-

se 21 Selos de Qualidade, e sete foram renovados no presente ano. 

 

Quanto ao estabelecimento de novas parcerias, a CPV executou uma das suas atividades pela 

segunda vez na Região Autónoma dos Açores (RAA): a 2ª Edição do Troféu Português do 

Voluntariado – Açores, no seguimento da parceria criada para que, todos os anos, se realize 

este evento na RAA, de modo a ser possível reconhecer os projetos que possam constituir boas 

práticas de Voluntariado. 
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No quadro das parcerias, existe uma fundamental para a atuação da CPV. 

Trata-se da relação existente com a Cooperativa António Sérgio para a Economia Social (CASES) 

que visa a promoção, a dinamização e a valorização do Voluntariado em Portugal. Dadas as 

características especiais desta pretende-se que a mesma seja intensificada. 

  

Em 2021, a ação da CPV, tendo em conta evidenciar o reconhecimento do Voluntariado no 

âmbito nacional e internacional, destacou-se, principalmente, nos seguintes pontos: 

● Prestação de formação a entidades terceiras, tendo esta sido uma grande aposta da CPV.  

● Atividades de mentoria e capacitação das organizações no âmbito do Voluntariado; 

● Contactos com o Governo e o Parlamento, além dos efetuados com a CASES no âmbito da 

revisão da legislação sobre Voluntariado que se impõe, mas está a demorar a sua 

concretização; 

● Parcerias com entidades do terceiro setor e autarquias, para a concretização de projetos de 

âmbito nacional, relacionados com o objeto social; 

● Presença internacional ativa, desde 2010, que passa não só pela participação, através de 

João Teixeira, na direção do Centro Europeu de Voluntariado (CEV) até 2021, como também 

pela integração em parcerias de projetos internacionais, de que são exemplos o projeto 

‘Evavol’ (reconhecimento e validação de competências adquiridas no Voluntariado para 

efeitos académicos), VolunCET (curso e-learning para coordenadores e gestores de 

voluntários), ambos em curso e cofinanciados pelo programa Erasmus+, e o projeto 

‘#Cidadania’ (promoção da cidadania ativa), no âmbito do Mecanismo Financeiro do Espaço 

Económico Europeu financiado pela Islândia, Liechtenstein e Noruega e gerido pela 

Fundação Gulbenkian (EEA Grants); 

● Troféu Português do Voluntariado, que em 2021 concretizou a sua 13ª edição nacional e a 

2ª edição nos Açores – reconhecimento do trabalho voluntário; 

●  Selo de Qualidade Join4Change® – reconhecimento de boas práticas do Voluntariado nas 

organizações; 

● 7º Encontro Intermunicipal do Voluntariado com o tema “A integração dos Refugiados em 

Portugal - Como pode o voluntariado apoiar?", que contou com a divulgação de boas 

práticas do Voluntariado no âmbito do trabalho autárquico relacionado com o mesmo; 

● Webinares diversos - No âmbito da celebração do aniversário da CPV, foi realizado o 

Webinar de Aniversário CPV "Voluntariado em tempo de pandemia – as novas geografias do 

voluntariado" (19 de janeiro). A partir deste, foram lançados outros 7 Webinares, que 

consistiram em Sessões Satélite desta sessão que abordaram diferentes temáticas. Foram 

assim realizados os webinares: “Voluntariado no Combate à Exclusão Social” (25 de janeiro), 

“Voluntariado em Contexto Prisional” (29 de janeiro), “Voluntariado, Cultura e Recreio” (30 

de janeiro), “Voluntariado no contexto da Saúde” (3 de fevereiro”, “Voluntariado e o 

Desenvolvimento das Comunidades”, “Voluntariado Juvenil” (6 de fevereiro), “Voluntariado 

Ambiental” (11 de fevereiro). Esta iniciativa contou com um Booklet próprio, que pode ser 

consultado aqui. Outros webinares realizados pela CPV em 2021 foram: “Workshop – 

Voluntariado e ODS” (24 de março), "O Papel do Voluntário na Concretização do Pilar 

Europeu dos Direitos Sociais" (27 de abril), "Economia Circular Aplicada ao Voluntariado" 

(26 de maio) e “Apresentação e Esclarecimento de Dúvidas do TPV” (30 de setembro). 

https://drive.google.com/file/d/1ilnnN12olVSxKU9yxuCvHASCTrtaAD9j/view?usp=sharing
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● Grupos de Trabalho CPV – Continuação da dinamização dos Grupos de 

Trabalho 1 e 2 e criação da CPV Jovem. 

● Estudos CPV – Realização de estudos sobre a atividade da CPV. 

 

 

Síntese das atividades realizadas pela CPV em 2021 

Atividades Execução das atividades                                                                   

Celebração do 14º 

Aniversário da CPV 

No âmbito da celebração do aniversário da CPV, foi realizado o Webinar de 

Aniversário CPV "Voluntariado em tempo de pandemia – as novas geografias 

do voluntariado" (19 de janeiro). A partir deste, foram lançados outros 7 

Webinares, que consistiram em Sessões Satélite desta sessão que 

abordaram diferentes temáticas relativas ao voluntariado (consultar todas 

na secção de webinares). A partir desta iniciativa, foi desenvolvido com um 

Booklet próprio, com toda a informação reunida sobre as diferentes sessões, 

que pode ser consultado aqui. 

Atualização 

constante da Página 

de Facebook e 

lançamento da nova 

conta de Instagram 

da CPV 

A página de Facebook da CPV, que em 2020 contava com 5.668 seguidores, 

em 2021 conta com 6.065 seguidores. A mesma tem sido atualizada 

regularmente com notícias do website da CPV. Por outro lado, foi criada uma 

página de Instagram da CPV, com atualmente 269 seguidores, com o intuito 

de chegar sobretudo a um público mais jovem e diversificado, incluindo uma 

linguagem e imagem mais adaptada a este público-alvo. 

Lançamento do 

website da CPV 

renovado e do novo 

formato da 

Newsletter CPV 

O website da CPV foi renovado no ano de 2021, sendo agora mais intuitivo, 

visualmente atrativo e esteticamente chamativo. O website continua a ser a 

base de notícias da CPV sobre o tema Voluntariado ou ligado ao mesmo, 

incluindo diferentes artigos, ligações e informações de interesse e 

relevantes nesta área, bem como no âmbito da representação interna e 

externa da CPV.  

A newsletter foi enviada todos os meses do ano. A mesma foi renovada em 

termos de formato e periodicidade. Para além de ser enviada todos os meses 

para os assinantes, foram criadas duas novas rubricas neste âmbito no 

website da CPV, que saem, alternadamente, de duas em duas semanas. A 

rubrica “Quem é Quem” dá a conhecer as Confederadas através de uma 

entrevista individual a cada uma e o “Ouvimos Dizer” reflete as notícias mais 

importantes na área do Voluntariado. 

Projeto 

Internacional        

eVA-VOL 

Este projeto visa a promoção do reconhecimento e validação dos 

conhecimentos adquiridos, através do Voluntariado para efeitos 

académicos. O eVA-VOL tem como objetivo capacitar estudantes 

universitários, ou em vias de o serem, para construírem uma ferramenta de 

apresentação das evidências das competências adquiridas (um portefólio), 

que os estabelecimentos de ensino superior possam vir a aceitar como 

válido para a facilitação do percurso académico. O eVA-VOL está disponível 

online para todos aqueles que pretendam utilizar esta plataforma. 

https://drive.google.com/file/d/1ilnnN12olVSxKU9yxuCvHASCTrtaAD9j/view?usp=sharing
https://www.facebook.com/Conf.Portuguesa.voluntariado
https://www.facebook.com/Conf.Portuguesa.voluntariado
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Projeto 

Internacional 

#Cidadania 

O projeto em apreço terminou em julho de 2021, tendo procurado, durante 
28 meses que esteve em vigor, promover a prática da cidadania nas 
instituições de ensino, assegurando, para tal, a capacitação de 76 
professores e técnicos de juventude e 463 jovens, dos quais 50 participaram 
no planeamento e produção de 7 campanhas de sensibilização "Faz ouvir a 
tua Voz!" sobre variados temas: racismo, assédio, ambiente, etc. Os jovens 
contaram também com o apoio do projeto na mediação, tutoria e apoio na 
procura de oportunidades de financiamento para as suas ideias, através de 
10 iniciativas para promover o acesso à informação sobre políticas públicas 
e privadas. É notório o efeito multiplicador causado por um conjunto de 
outras ações para o qual, até à data, também contribuíram as ferramentas 
criadas, o ‘tool kit’ de boas práticas “Manual de Cidadania”; a formação aos 
técnicos na área da juventude; o acompanhamento da criação de projetos 
juvenis e o prémio ‘#CidadaniaJovem’ entregue, em agosto de 2020 e julho 
de 2021 a diferentes jovens, e do qual a CPV foi membro do júri. Pretende-
se que seja dada continuidade a este prémio, ainda que o projeto, 
cofinanciado pelos EEA Grants, tenha terminado em julho de 2021. 

Atividades e 

reuniões com o 

Governo, CASES e 

outros parceiros 

estratégicos 

Realização de reuniões e/ou atividades com: Direção da CASES; Ministério 

do Trabalho, solidariedade e Segurança Social; Secretaria Regional da 

Inclusão e Cidadania do Governo da Madeira; Secretário de Estado da 

Segurança Social; Presidência do ISS, Presidente Associação Nacional de 

Farmácias, Bastonária da Ordem dos Enfermeiros, diversas Universidades 

(ISCTE, Universidade Nova, Lusófona, etc.), Fórum Estudante, Casa do 

Voluntário – Madeira, Associação Mais Cidadania e Associação Kerigma. 

7º Encontro 

Intermunicipal de 

Voluntariado - 

Seminário para 

Bancos de 

Voluntariado  

A CPV realizou, em parceria com a Câmara Municipal de Almada, Câmara 

Municipal de Cascais, Câmara Municipal de Guimarães, Câmara Municipal 

de Lisboa e Câmara Municipal de Torres Vedras o 7º Encontro Intermunicipal 

de Voluntariado, dedicado ao tema “A integração dos Refugiados em 

Portugal - Como pode o voluntariado apoiar?” O Encontro realizou-se no dia 

22 de novembro de 2022, via zoom com transmissão no Facebook, e contou 

com 102 participantes. 

Ações de formação 

ministradas às 

confederadas e 

outras entidades 

públicas e privadas e 

reuniões com as 

mesmas. 

 

Faz parte da missão da CPV estar ao serviço das suas confederadas e dos 

parceiros para ministrar formação no âmbito do Voluntariado. Registou-se 

um acréscimo no número de solicitações neste âmbito e foram ministradas 

um conjunto de formações. 

A CPV lançou um ciclo de 12 Sessões Online de Formação gratuita em 

Voluntariado entre 2021 e 2022 destinadas a voluntários, gestores de 

voluntários e os demais que se ocupem ou tenham interesse nesta área. As 

sessões realizam-se sobre diversos temas relacionados com o Voluntariado 

e a iniciativa é gerida pelo Grupo de Trabalho 1. Cada sessão contou com 

cerca de 100 inscrições, sendo admitidos apenas 30 participantes em cada 

uma. Neste âmbito, foram realizadas as seguintes sessões em 2021: 

“Participação e Cidadania Global” (16 de junho); “Solidariedade: Conceitos e 



 

 

Pág. 6 / 11 

 

Modelos” (6 de julho); “Desenvolvimento Sustentável” (28 de setembro); “A 

Ação Voluntária e a Cultura de Solidariedade: um desafio frente às 

desigualdades e as assimetrias (12 de outubro) e “Motivações para o 

voluntariado” (30 Novembro). 

Para além deste ciclo de sessões, foram também realizadas diversas sessões 

solicitadas por entidades externas, entre elas: Formação “Voluntariado e 

ODS” a várias turmas da Escola Profissional Gustave Eiffel (Lumiar); Sessão 

"Pegada Ecológica" aos colaboradores da Associação Mutualista Montepio; 

“Iniciação ao Voluntariado” à CLDS 4G Oliveira de Frades, Viseu. 

Outras participações A Confederação Portuguesa do Voluntariado é muito requisitada para 

partilhar o seu conhecimento na área do Voluntariado. Tem correspondido, 

através da intervenção de alguns dos membros da direção e de mais 

colaboradores da CPV em eventos. Exemplo disso foi a participação no 

evento “Voluntariado e Universidade: Ética e Filosofia" – Faculdade de 

Letras da Universidade de Lisboa (29 de janeiro); Webinar 

"Voluntariad(ON!)" – Direção-Geral da Educação (20 de abril); Webinar 

“Voluntariado Transformador” – Associação Ser Mais Dar Mais (10 de 

junho); “I Jornadas sobre Economia Social e Sociedade Civil da Região 

Autónoma da Madeira com o tema "Por um Voluntariado mais consciente e 

ativo" (26 de novembro); "O Voluntariado Inclusivo - Políticas e 

instrumentos: como se constroem e incentivam” - Círculo Universitário da 

Universidade do Porto (4 de dezembro) e  “ O voluntariado do Ensino 

Superior” e lançamento do Selo de Qualidade da Academia Voluntariado, 

promovido pelo MTSSS e Redes do Ensino Superior (22 de dezembro). 

13.ª Edição do 

Troféu Português do 

Voluntariado       e 2ª 

Edição do Troféu 

Português   do 

Voluntariado        - 

Açores 

 

A CPV recebeu 26 candidaturas para a 13ª Edição Nacional e 3 candidaturas 

para a 2ª Edição Açores. Dadas as circunstâncias pandémicas, foi introduzida 

uma nova categoria: relevação. Na edição nacional, foram atribuídos troféus 

nas categorias Carreira, Revelação, Jovem e Geral, sendo que os vencedores 

da categoria revelação tiveram uma nota de louvor e a categoria jovem, para 

além dos vencedores, houve lugar à atribuição de uma menção honrosa a 

outro candidato. Na edição dos Açores, foi atribuído um troféu, na categoria 

Geral. A cerimónia de entrega do Troféu Português do Voluntariado esteve 

enquadrada na sessão organizada pela CPV e a Câmara Municipal da 

Amadora, nas instalações deste município - Recreios da Amadora, no dia 5 

de dezembro, no âmbito da Comemoração do Dia Internacional do 

Voluntário.  

Celebração do Dia 

Internacional 

do Voluntário 

A celebração do Dia Internacional do Voluntário realizou-se no dia 5 de 

dezembro, sábado, nos Recreios da Amadora. A CPV organizou o evento em 

parceria com a Amadora Município. A sessão de abertura ficou ao encargo 

da Câmara Municipal da Amadora, da CASES e da CPV. O evento contou com 
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a homenagem a Acácio Catarino e a entrega do Troféu Português do 

Voluntariado. 

Participação nas 

atividades do Centro 

Europeu de 

Voluntariado (CEV) e 

representação do 

CEV 

A CPV continuou a marcar presença nos eventos do Centro Europeu de 

Voluntariado (CEV), no qual o secretário da CPV, João Teixeira, assumiu o 

cargo de Vice-Presidente até 2021. A CPV participou, entre outros, nos 

seguintes eventos: Assembleias-Gerais do CEV (Maio e Setembro), Reuniões 

de Grupos de Trabalho do CEV, Webinares dinamizados pelo CEV, como seja 

“Voluntariado e ODS" (23 Abril), “Convention on the Future of Europe" (26 

de outubro), “Lights, Camera, Action: Communicating on Volunteering & 

Solidarity in the digital age" (10 de fevereiro). 

Projeto 

internacional 

VolunCET 

Este projeto teve como objetivo a criação de uma ferramenta de 

aprendizagem online, em regime de autoaprendizagem, para a formação de 

gestores de Voluntariado. Os módulos de formação, que foram realizados 

no âmbito deste projeto cofinanciado pelo programa Erasmus+, numa 

parceria entre cinco organizações de outros tantos países, estão disponíveis 

em português, online. No entanto, a CPV procedeu em 2021 à sua revisão, 

que continuará em 2022, e que está a ser desenvolvida pelo Grupo de 

Trabalho 1. Pretende-se fazer esta revisão para que o curso esteja o mais 

adaptado possível às necessidades atuais dos gestores de voluntariado. 

Webinares No âmbito da celebração do aniversário da CPV, foi realizado o Webinar de 
Aniversário CPV "Voluntariado em tempo de pandemia – as novas geografias 
do voluntariado" (19 de janeiro). A partir deste, foram lançados outros 7 
Webinares, que consistiram em Sessões Satélite desta sessão que 
abordaram diferentes temáticas. Foram assim realizados os webinares: 
“Voluntariado no Combate à Exclusão Social” (25 de janeiro), “Voluntariado 
em Contexto Prisional” (29 de janeiro), “Voluntariado, Cultura e Recreio” (30 
de janeiro), “Voluntariado no contexto da Saúde” (3 de fevereiro”, 
“Voluntariado e o Desenvolvimento das Comunidades”, “Voluntariado 
Juvenil” (6 de fevereiro), “Voluntariado Ambiental” (11 de fevereiro). Esta 
iniciativa contou com um Booklet próprio, que pode ser consultado aqui. 
Outros webinares realizados pela CPV em 2021 foram: “Workshop – 
Voluntariado e ODS” (24 de março), "O Papel do Voluntário na Concretização 
do Pilar Europeu dos Direitos Sociais" (27 de abril), "Economia Circular 
Aplicada ao Voluntariado" (26 de maio) e “Apresentação e Esclarecimento 
de Dúvidas do TPV” (30 de setembro). 

Grupos de Trabalho A CPV contava em 2020 com 2 grupos de trabalho, que se mantiveram, 
tendo o Grupo de Trabalho 1 dinamizado sobretudo a Formação da CPV e o 
VolunCET e o Grupo de Trabalho 2 o desenvolvimento de uma futura Capital 
Portuguesa do Voluntariado. Foi criada em 2021 a CPV Jovem, um grupo de 
trabalho com jovens de diferentes Confederadas focado no voluntariado 
juvenil. 

Estudos CPV Foram realizados alguns estudos sobre a atividade da CPV, no sentido de 
melhorar a sua atividade e performance. Os estudos realizados foram 
“Voluntariado em Tempos de Pandemia” – resultou de um questionário 
realizado às Confederadas e representadas das mesmas entre janeiro e 

https://drive.google.com/file/d/1ilnnN12olVSxKU9yxuCvHASCTrtaAD9j/view?usp=sharing
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fevereiro de 2021; “A Atividade de Voluntariado das Confederadas da CPV 
entre 2020-2021” - resultou de um inquérito às Confederadas entre maio e 
junho de 2021; “Avaliação dos melhores meios de Comunicação para a 
CPV” – resultou de inquéritos realizados aos participantes em webinares da 
CPV(abril); “Estudo da Sustentabilidade Financeira da CPV” (agosto); e 
“Estratégia de Comunicação CPV” – resultou da auscultação às 
Confederadas da CPV sobre as suas preferências no que diz respeito à 
forma de comunicação da CPV (dezembro). 
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  Atividades executadas 
ANO de 2020 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Realização de ações de formação/workshops/sessões informativas (incluindo   

formato webinar) 

 
 

  
 

         

Selo de Qualidade em Voluntariado Join4Change® versão 2021             

Realização da 13ª edição do Troféu Português do Voluntariado (Nacional) e da 2ª 

Edição dos Açores 

            

Celebração do Dia Internacional dos Voluntários             

Acompanhamento ao trabalho realizado pelos Grupos de Trabalho da CPV             

Evento de comemoração do aniversário da CPV             

VII Encontro Intermunicipal de Voluntariado             

Projeto VolunCET             

Projeto eVA-VOL             

Projeto internacional #Cidadania 
            

Lançar as bases da iniciativa ‘Capital Portuguesa do Voluntariado’             

Acompanhamento de medidas nacionais sobre Voluntariado e manutenção               

de contactos com as instituições públicas e privadas 

            

Atualização regular do site, Facebook e envio da newsletter da CPV             

Promoção e desenvolvimento da Formação da CPV sobre Voluntariado             

Participação nas atividades da Direção do CEV e nas Assembleias e Reuniões             

Divulgação da competição “Capital Europeia do Voluntariado 2022” do CEV             

Desenvolvimento de Webinares e Estudos da CPV             

 

 



 

 

                                                                       

Pág. 10 / 10 

 

  



 

 

                                                                       

Pág. 11 / 10 

 

 


